INFORME DE ORGANIZACION DE LOS
HOSPITALEROS VOLUNTARIOS

Revision Campaiia-2002 en Puente la Reina

10 ANOS DESPUES ...

A finales de octubre del afio santo de 1993 realizamos en Sto. Domingo de la
Calzada la primera reunién de revisién del trabajo de los hospitaleros voluntarios.
Esta de 2002 es, por tanto, la décima reunién de este tipo que hacemos. Al preparar
este informe que los que trabajamos, por mandato de la Federacion de
Asociaciones Espariolas de Amigos del Camino de Santiago, en la organizacion de
los Hospitaleros Voluntarios del Camino de Santiago hacemos como final de la
campafia para presentarlo ante los hospitaleros, me he dedicado a revisar los
contenidos y debates de aquella reunién a la que asistieron 23 personas, 4 de ellas
participan también en ésta, en la que se resaitaban problemas muy similares a los
que se refiejan en los informes que los hospitaleros de este afio nos han mandado.

Quisiera en este informe resaltar el sentido de continuidad que tiene nuestro
trabajo siguiendo la estela de otros muchos, miles de hospitaleros que han
desarrollado su trabajo durante los Ultimos afios. Al mismo tiempo habra que
resaltar las circunstancias del Camino actual y su influencia en el trabajo que
intentamos desarrollar los Hospitaleros Voluntarios.

DATOS GENERALES
1. Albergues

Durante este afc hemos atendido un total de 20 albergues a lo largo del
Camino de Santiago:

ARRES BELORADO LEON
RONCESVALLES TOSANTOS RABANAL DEL
EUNATE PUENTE FITERO CAMINO
NAVARRETE VILLALCAZAR DE PONFERRADA
NAJERA SIRGA O CEBREIRO
STO. DOMINGO DE LA BERCIANOS DEL TRIACASTELA
CALZADA REAL CAMINO " SAMOS

GRANON EL BURGO RANERO RIBADISO



Como en afios anteriores, algunos de estos albergues han sido atendidos
directamente por algunas Asociaciones Jacobeas: En Roncesvalles la atencion del
albergue ha seguido en manos de la Asociacién de Guiptizcoa y en Villalcazar de
Sirga ha estado el grupo de Vitoria. En Belorado la Asociacion Suiza ha mantenido
la atencion la mayor parte del tiempo, si bien nosotros hemos colaborado enviando
algunos hospitaleros en verano y al comienzo y final de Ia temporada. La
Confraternitéd de Perugia sigue atendiendo en exclusiva al albergue de San Nicolas
de Puente Fitero Y en Rabanal la atencién ha corrido a cargo de la Confraternity of
St. James. Como novedad de este afio hay que sefialar que otros dos albergues
han sido atendidos directamente por Asociaciones, es el caso de Najera que ha sido
atendido directamente por hospitaleros coordinados por la Asociacion de Amigos del
Camino de Santiago de Vizcaya, y el de Burgo Ranero al que han enviado
hospitaleros directamente las Asociaciones andaluzas coordinadas por ia de
Malaga.

Al resto de los albergues hemos enviado nosotros directamente los
hospitaleros. En algunos nuestra colaboracién se ha reducido a los mese de verano,
como en el caso de O Cebreiro y Ribadiso, o ha sido casi testimonial como en
Eunate a donde hemos enviado tres hospitaleros que han estado ocasionalmente
sustituyendo a Jan y Mariluz, o Triacastela donde soélo hemos enviado un
hospitalero al final de la campafia. Pero en la mayor parte de los albergues hemos
ampliado el tiempo de atencion ya que empezd a haber muchos peregrinos desde
Abril y el flujo no ha cesado hasta noviembre. Asi los lugares donde hace anos
mandabamos voluntarios de junio a septiembre, lo hacemos ahora de abril a
noviembre. En tres albergues, Arrés, Belorado y Ponferrada estaremos todo el afio
mandando voluntarios.

Nuevos albergues atendidos este afio han sido el de Eunate, al que antes
aludiamos, y el de Tosantos que se ha puesto en marcha a finales de julio gracias al
esfuerzo de unos cuantos voluntarios, muchos de elios antiguos hospitaleros, que
han aportado su trabajo para poder abrir un nuevo lugar de acogida que aliviara en
buena medida las aglomeraciones que eran habituales en Belorado.

Por el contraric hemos dejado de mandar hospitaleros a ofros albergues. Tres
son de Galicia: Orense y Redondela donde el ario anterior hicimos un intento que no
dio mucho resultado porque no hay un paso continuado de peregrinos y no se ve
muy necesaria la presencia de un hospitalero, y Olveiroa donde si pudimos realizar
el afio anterior una buena tarea, pero que este afio el ayuntamiento ha decidido
tener a una chica contratada todo el afio y no han pedido nuestra colaboracion. Es
una historia ya conocida: nosotros ponemos en marcha un albergue y luego el
ayuntamiento de turno le da otra orientacion, en esta caso hay que destacar que ia
chica que lo lleva ha procurado mantener en parte el mismo ambiente y estilo con el
se llevaba el afo anterior. Finalmente. tampoco hemos mandado voluntarios este
afo a Sahagun, al decidir las monjas Benedictinas ocupar el espacio del albergue
de verano para dependencias de su hospederia, y a Logrofio y Astorga que han
decidido poner una cantidad fija de donativo a los peregrinos y han buscado
colaboradores por su cuenta.



2. Hospitaleros

La gran rigueza, el gran patrimonio que tenemos son los hospitaleros que afio
a ano se entregan generosamente al servicio de los peregrinos. En la campafia del

albergues.

La procedencia de estos hospitaleros es muy variada. Proceden de todas |as
regiones espafiolas en especial del Pais Vasco, Madrid, La Rioja, Andalucia y
Catalufia. Respecto a los extranjeros predominan los de Inglaterra, Italia y Suiza en
relacién con las Asociaciones que atienden directamente algunos albergues. Otras
procedencias destacadas son Francia y Alemania, pero también hay otros
procedentes de Estados Unidos, Brasil, Méjico. Austria, Dinamarca, ltalia, Portugal,

Belgica, Polonia y Hungria.

Todos los hospitaleros que hicieron el cursillo de preparacion han tenido
oportunidad de trabajar como hospitaleros. Hubo un buen grupo de hospitaleros

preparacion previa.

NUESTRA ORGANIZACION
1. Cursillos para nuevos hospitaleros

Este afio hemos organizado 4 cursillos Para nuevos hospitaleros que se han

~ -

celebrado en Grafion (33 asistentes), Bilbao (32 asistentes), Madrid (44 asistentes)

asistieron 50 personas, fue un primer intento de algo que se ha ido extendiendo en
los Gltimos afios.

i Después de la renovacién de temas y dindmicas que hicimos el afio 2001,
este afio hemos seguido en la misma linea. Una baza importante es contar con un
equipo de unas 15 personas que se encargan de organizar los cursillos y de darles
el estilo peculiar que tienen, lleno de detalles y de cercania, en un intento de que el
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ambiente del cursillo sea un reflejo del ambiente que gueremos propiciar en los
albergues de peregrinos. La validez de lo que transmitimos en el cursillo la deben
valorar los hospitaleros y, aunque hay opiniones para todos los gustos, la mayoria
resaltan en sus informes que el cursillo les ha servido de mucha ayuda en su trabajo
de hospitaleros. De esta reunién esperamos vuestras criticas y sugerencias.

2. Cursillos para hospitaleros veteranos

Este ano no hemos hecho cursilios para hospitaleros veteranos como
veniamos haciendo en afios anteriores. A juzgar por las opiniones que hemos
recibido en los informes han sido muchos veterancs los que han echado en falta
este tipo de cursillos que, ademas de ser una oportunidad de volver a encontrarnos
con el Camino como tema apasionante de trabajo, ofrecen la posibilidad de
aprender técnicas y adquirir conocimientos que permiten tener mas posibilidades de
mejorar nuestra acogida a los peregrinos. En esta reunion podeéis hacernos
sugerencias sobre temas, lugares y tiempos en los que podemos organizar este tipo
de cursillos.

3. Boletin de Hospitaleros

Son 4 los numeros del Boletin de Hospitaleros que hemos editado este afio,
lo habitual de camparias anteriores. Este afio hemos iniciado el envio del Boletin por
correo electronico y ya llegamos asi a mas de 200 hospitaleros. Este sistema,
ademés de ser mas rapido, reduce muchos los gastos de correo, sobres y
fotocopias permitiendo un ahorro considerable. Por otra parte permite publicar mas
cosas y recoger cartas y opiniones de interés que en el Boletin normal no se puede
incluir por problemas de espacio. Creo que no hemos llegado aun al momento de
prescindir del Boletin escrito que sigue siendo necesario para la mayoria de las
personas a las que se envia, pero podemos escuchar vuestras sugerencias para
desarrollar mas este medio.

4. Campafias de renovacion de albergues

Desde hace unos afios venimos ofreciendo la posibilidad de dedicarnos
durante el invierno a renovar algunos albergues de peregrinos. Se trata de ir unos
dias a un albergue y realizar pequefias tareas de mantenimiento y pintura que
ayuden a ofrecer un mejor servicio a los peregrinos. En esta tarea son bienvenidos
todos los que quieran ayudar aunque no sean muy expertos en tareas materiales.

Ademas des estos trabajos pequefios existe la posibilidad de colaborar en
trabajos mas amplios para crear albergues que, como Grafién, Bercianos, Arrés o
. Tosantos, se han puesto en marcha sin ninguna subvencién oficial y solo a base de
donativos y trabajo voluntario. En el futuro seguiremos promoviendo este tipo de
albergues pequefios y sencillos. En el Anexo Il se informa sobre e! balance
economico del albergue de Arrés, que llevamos nosotros directamente y el de la
casa parroquial de Tosantos donde han colaborado bastantes hospitaleros.
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5. Situacion econdomica.

En el Anexo | se publica un balance provisional de las cuentas de este ano de
la organizaciéon de Hospitaleros. En la mayoria de los cursillos hemos tenido
superavit y eso forma un pequefio fondo con el que pagamos los gastos de papel
fotocopias (las que se usan en los cursillos y el Boletin), carpetas, los gastos de
correo (la mayor parte depende del envio del Boletin ya que la correspondencia con
los hospitaleros se hace en gran parte por correo electrénico, en lo que va de afio
hemos mandado mas de 2000 mensajes) y los gastos de teléfono.

Por el momento no podemos recibir ayuda econémica de la Federacion de
Asociaciones, pero tampoco resulta muy dificil mantener el déficit ya que nos
movemos en cantidades de dinero asombrosamente pequefias para el volumen de
organizacion que generan los hospitaleros.

PROBLEMAS Y SOLUCIONES

El informe de la reunion del 93 al que venimos haciendo referencia se
titulaba: “Roldan el Hospitalero y Ferragut Xacobeo”. Con esta imagen de una de
las leyendas mas tradicionales del Camino se queria reflejar la lucha desigual que
los hospitaleros tenian que mantener con toda la propaganda turistica y la
proliferacion de medios econdmicos que habia traido al Camino el Xacobeo de la
Xunta de Galicia. En él se hablaba de la masificacién del Camino, de la propaganda
turistica, de la tendencia comercial y se sefalaba que las armas del hospitalero en
esa lucha desigual son el altruismo, la entrega, la hospitalidad caritativa, la
paciencia y el carifio.

Han pasado 10 afios, pero estamos en la misma situacidon, o en muy parecida
situacion. Si repasamos los informes de los hospitaleros de este afio 0 escuchamos
las conversaciones que se desarrollan en el ambito del Camino veremos que nos
movemos en situaciones parecidas a las del 93 y seguramente seguiremos asi en
los préximos afios, es curioso que el informe terminaba diciendo: “tal vez todos los
proximos afios sean Xacobeos”,

Pues ahi seguimos con los mismos problemas, aunque la verdad es que las
“masificaciones del 93" serian algo asi como los dias tranquilos de la actualidad.
Pero los temas que tenemos delante son los mismos de siempre: masificacion,
comercializacion, abusos de unos y otros, pérdida de valores fundamentales de la
peregrinacion.

¢Y las soluciones?. Para eso estamos aqui, para debatir y aportar lo que
creemos debemos hacer como hospitaleros para mejorar el Camino. Seguro que
todos los que estan en el Camino tienen cada uno sus soluciones gue seran mas o
menos validas, pero que siempre seran respetables. Las nuestras las debemos
buscar entre todos partiendo de lo que a lo largo de estos uitimos afios hemos
venido aportando al Camino desde el movimiento de los Hospitaleros Voluntarios
que es mucho y muy valido.



Partimos de la experiencia y el esfuerzo de miles de personas que en estos
afos han aportado su esfuerzo y su entrega en el Camino y que han ido marcando
un estilo propio de dar hospitalidad que no es el (inico, hoy en dia hay muchos tipos
y estilos de hospitaleros, pero que se ha demostrado que funciona y aporta mucho a
los peregrinos. Un estilo basado en la sencillez de las instalaciones, en la acogida
calida y cercana, en la primacia del peregrino sobre las normas del albergue vy los
montajes burocraticos, en la gratuidad como medio privilegiado de ayudar al
peregrino a entender el sentido profundo de su peregrinacion, en la oferta abierta y
libre de los valores espirituales que son la base de la peregrinacion. Esta es la
herencia que debemos administrar, el punto de partida sobre el que debemos
construir soluciones a los problemas del Camino.

El Camino de Santiago esta ante una encrucijada y asi lo podemos ver desde
esta encrucijada de Caminos que ha sido y es Puente la Reina. Estamos en una
época de la historia del Camino, como ocurrid en otras épocas hace siglos, en la
que se desarrolla de modo galopante e! aspecto turistico y comercial de! Camino, la
acogida tradiciona! se ve sometida a la prueba de fuego de la afluencia masiva de
peregrinos que inunda todo y en la que para muchos el Camino esta lleno de
turistas y el peregrino es una “rara avis” que hay que buscar con lupa. Esto es real,
pero tan real como esto es que al Camino viene mucha gente atraida por Ia
experiencia magnifica que otros han tenido y transmiten a su alrededor y no sélo por
la propaganda turistica, que el Camino sigue siendo lugar de acogida, y vosotros
sois testigos fehacientes de ello, en el que a pesar de las masas se puede llegar a
tratar personalmente a muchos peregrinos, que muchos que empieza el Camino
como turistas se convierten poco a poco en peregrinos en la medida en que son
tratados como tales.

En el Camino hay mucha gente y cada uno tiene su solucién. Para unos el
remedio a todos los males esta en que los albergues sean una especie de hostales
baratos de los que se busca un rendimiento econémico o se tiene otras perspectivas
mas altruistas. En cualquier caso siempre hay que ver estas soluciones con respeto
y tolerancia. Nosotros, desde nuestra perspectiva de hospitaleros voluntarios,
tendremos que buscar otro tipo de soluciones a los problemas con la conciencia
clara de que no tenemos ninguna exclusiva en el Camino, sino que aportamos
nuestro granito de arena para ayudar a los peregrinos. Y as{ seguiremos por
muchos “anos xacobeos” que nos vengan en el futuro.Q
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